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1. పరిచయం:- 

 

ఐ స ఎల్ ఫిన్ కార్ు  లిమిటెడ్ (“కంపెనీ”), అనేది రిజర్ా  బ్ా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా (“RBI”)తో రిజిసటర్ 

చేయబడిన NBFC. ఈ కంపెనీ భారతదేశం అంతటా తన ఉనికని కలిగి ఉంది. కంపెనీ ప్రపస్తుతం తన 

కసటమర లకు బంగారు రుణం, వాా ార రుణం మరియు వా క ుగత రుణాలు వంటి వివిధ రకాల రుణాలను 

అందిస్తుంది. 

 

ఐ స ఎల్ ఫిన్ కార్ు  లిమిటెడ్ (“కంపెనీ”) RBI ఆదేశాల ప్రపకారం ఫెయిర్ ప్రాకీ టస్ కోడ్ (FPC)ని 

అమలులోక తెచ్చ ంది  మరియు దానిని బోర్ ీఆఫ్ డైరెక టర్స  సప్రకమంగా ఆమోదించారు. ఫెయిర్ ప్రాకీ టస్ 

కోడ్ దాని వినియోగదారులతో వా వహరించేటప్పు డు నాా యమైన అభాా సాలు / ప్రపమాణాల కోసం 

సూప్రతాలను నిర్దశేిస్తుంది. 

 

కంపెనీ ఈ ఫెయిర్ ప్రాకీ టసెస్ కోడ్ ("కోడ్")ని స్వా కరించ్ంది మరియు దానిని అమలు చేసంది. కోడ్ 

కంపెనీ అందించే అనిి  రకాల ఉతు తుులు మరియు సేవలకు వరి ుస్తుంది (ప్రపస్తుతం 

అందించబడుతుంది మరియు భవిషా తుులో ఇది పరిచయం చేయబడవచ్చచ ). 

 

2. క్టలక నిబద్ధతలు:- 

 

కసటమర లకు కంపెనీ యొకా  కీలక నిబద్ధతలు: 

 

i. కసటమర లతో వారి అనిి  వా వహార్యలలో నాా యంగా మరియు సహేతుకంగా వా వహరించడం దాా ర్య: 

 

ఎ) కోడ్ లో పేరా్క ని  కట్టటబ్ట్టల మరియు ప్రపమాణాలకు అనుగుణంగా, కంపెనీ అందించే ఉతు తుులు 

మరియు సేవల కోసం మరియు దాని సబబ ంది అనుసరించే విధానాలు మరియు అభాా సాలలో; 

 

బి) కంపెనీ ఉతు తుులు మరియు సేవలు సంబంధిత చటాట లు మరియు నిబంధనలకు అనుగుణంగా 

ఉనిా యని నిర్యధ రించ్చకోవడం; 

 

స) కసటమర లతో కంపెనీ వా వహార్యలు సమప్రగత మరియు ారద్రశ కత యొకా  నైతిక సూప్రతాలపై 

ఆధారపడి ఉంటాయి. 

 

ii. కంపెనీ ఉతు తిు ఎలా పనిచేస్తుందో కసటమర లకు అర థం చేస్తకోవడానిక ఈ ప్రకంది వాటిని చేయండి: 
 

ఎ) వారి ఆరి థక చ్కాు లను వివరించడం. 

 

iii.    తప్పు లు జరిగే విషయాలతో తా రగా మరియు సానుభూతితో వా వహరించడం: 
 

ఎ) తప్పు లను సరిదిద్డేం; 

 

బి) కసటమర్ ఫిరా్య దులను నిరా హంచడం; 

 

స) కసటమరుల ఇంకా సంతృపిు చంద్కపోతే వారి ఫిరా్య దును ఎలా మందుకు తీస్తకెళ్లల లో వారిక 

తెలియజేస్ు ంది. 

 

డి) కోడ్ ను ప్రపచారం చేయండి, దానిని కంపెనీ వెబ సైట లో ఉంచండి మరియు కసటమర్ అభా ర థన మేరకు 

కాపీలను అందుబ్ట్టలో ఉంచండి. 
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3. సమాచారం:- 

 

ఎ)  కసటమరుల తమ అవసర్యలను తీర్దచ  ఉతు తుులు మరియు సేవలను ఎంచ్చకోవడంలో 

సహాయపడటం మరియు వారు ఆసక ు చూపే సేవలు మరియు ఉతు తుుల యొకా  మఖా్  

లక్షణాలను వివరించే సు షటమైన సమాచార్యనిి  అందించడం. 

 

బి)  కసటమర్ యొకా  నిజమైన గురి ుంప్ప మరియు చ్రునామాను సాథ పించడానిక కంపెనీక వారి నుండి 

అవసరమైన పప్రతాలు మరియు సమాచారం మరియు చటటపరమైన మరియు నియంప్రతణ 

అవసర్యలకు అనుగుణంగా ఇతర పప్రతాల గురించ్ కసటమర లకు తెలియజేయడం. 

 

4. రుణాల కోసం ద్రఖాస్తులు మరియు వాటి ప్రాసెసింగ్:- 

 

ఎ)    రుణప్రగహీతకు చేసే అనిి  కమా్య నికేషనుల సాథ నిక భాషలో లేదా రుణప్రగహీత అర థం చేస్తకునే భాషలో 

ఉండాలి. 
 

బి) కంపెనీ యొకా  రుణ ద్రఖాస్తు ఫారమ లలో రుణప్రగహీత యొకా  ఆసక ుని ప్రపభావితం చేసే 

అవసరమైన సమాచార్యనిి  కలిగి ఉంటాయి, తదాా ర్య ఇతర NBFCలు అందించే నిబంధనలు 

మరియు షరతులతో అరథవంతమైన పోలిక తీస్తకోవచ్చచ  మరియు రుణప్రగహీత సమాచారంతో 

కూడిన నిర ణయం తీస్తకోవచ్చచ . రుణ ద్రఖాస్తు ఫారమ ద్రఖాస్తు ఫారమ తో సమరిు ంచాలిస న 

పప్రతాలను సూచ్స్తుంది. 
 

స) కంపెనీ రుణ ద్రఖాస్తుల స్వా కరణకు రస్వదు ఇచేచ  వా వసథను కలిగి ఉంట్టంది. రుణ ద్రఖాస్తులను 

ఎంత సమయంలోప్ప పరిషా రించాలో రస్వదులో సూచ్ంచబడుతుంది. 

 

5. లోన్ మదంపు మరియు నిబంధనలు/షరతులు:- 

 

కంపెనీ రుణప్రగహీతకు సాథ నిక భాషలో లేదా రుణప్రగహీత అర థం చేస్తకుని  భాషలో మంజూరు లేఖ్ 

లేదా ఇతరప్రతా, వారికి వడ్డ ీ ర్దట్ట మరియు ద్రఖాస్తు విధానంతో సహా నిబంధనలు మరియు 

షరతులతో ాట్ట మంజూరు చేయబడిన రుణ మొతాు నిి  లిఖితపూరా కంగా తెలియజేస్తుంది. 

మరియు రుణప్రగహీత ఈ నిబంధనలు మరియు షరతుల ఆమోదానిి  దాని రికారీులో ఉంచ్చతుంది. 

కంపెనీ రుణ ఒపు ంద్ంలో బోల్ ీలో ఆలసా మైన తిరిగి చలిలంప్ప మరియు / లేదా కసటమర్ నుండి ఏదైనా 

ఇతర డిఫాల్ట కోసం విధించబడే జరిమానా ఛార్జనీి ప్రపసాు విస్తుంది. 

 

రుణ ఒపు ంద్ం యొకా  కాపీని, రుణప్రగహీత అర థం చేస్తకుని  సాథ నిక భాషలో, రుణ ఒపు ంద్ంలో 

పేరా్క ని  అనిి  ఎన్  కోలజర్ ల కాపీతో ాట్ట, రుణాల మంజూరు / పంపిణీ సమయంలో 

రుణప్రగహీతలంద్రికీ కంపెనీ అంద్జేస్తుంది. 

 

రుణానిి  తిరిగి చలిలంచడానిక ఖ్చ్చ తమైన గడువు తేదీలు, తిరిగి చలిలంచే తరచ్చద్నం, అసలు 

మరియు వడ్డ ీ మధా  విఘాతం, SMA/NPA వర్జకీరణ తేదీల ఉదాహరణలు మొద్లైనవి రుణం 

మంజూరు సమయంలో మరియు తదుపరి మారుు ల సమయంలో కూడా రుణప్రగహీతకు 

తెలియజేయబడతాయి. , ఏదైనా ఉంటే, రుణం పూరిుగా తిరిగి చలిలంచే వరకు మంజూరు నిబంధనలు/ 

రుణ ఒపు ందానిక. అసలు మరియు/లేదా వడ్డ ీ చలిలంప్పపై మారటోరియం ఉని  రుణ సౌకరా్య ల 

విషయంలో, తిరిగి చలిలంప్ప ప్రారంభమయ్యా  ఖ్చ్చ తమైన తేదీ కూడా రుణప్రగహీతకు 

తెలియజేయబడుతుంది. 
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6. రుణ ఖాతాలలో జరిమాన్క ఛార్జలీు: 

 

ఎ) రుణప్రగహీత రుణ ఒపు ంద్ం యొకా  మఖా్ మైన నిబంధనలు మరియు షరతులను 

ాటించనందుకు రుణప్రగహీత వసూలు చేసేు జరిమానాను 'జరిమానా ఛార్జలీు'గా పరిగణిసాు రు 

మరియు అడాా నుస లపై వసూలు చేసే వడ్డ ీ ర్దట్టకు జోడించబడిన 'జరిమానా వడ్డ'ీ రూపంలో 

విధించబడదు. జరిమానా ఛార్జలీ మ్యలధనీకరణ ఉండదు అంటే, అట్టవంటి ఛార్జలీపై తదుపరి 

వడ్డ ీ లెకా ంచబడదు. అయితే, ఇది రుణ ఖాతాలో వడ్డనీి సమేే ళనం చేయడానిక సాధారణ 

విధానాలను ప్రపభావితం చేయదు. 
 

బి)  కంపెనీ వడ్డ ీ ర్దట్టకు ఎట్టవంటి అద్నప్ప భాగానిి  ప్రపవేశపెటటదు మరియు ఈ మారదీ్రశ కాలకు 

అనుగుణంగా ఉండేలా చూస్తకోవాలి. 
 

స) కంపెనీ ఏ పేరుతో పిలిచ్నా, జరిమానా ఛార్జలీు లేదా రుణాలపై ఇలాంటి ఛార్జలీపై బోరీు 

ఆమోదించ్న విధానానిి  రూపందిస్తుంది. 
 

డి)  జరిమానా ఛార్జలీ పరిమాణం సహేతుకంగా ఉంట్టంది మరియు నిరిషేట రుణం / ఉతు తిు వరంీలో 

వివక్షత చూపకుండా రుణ ఒపు ంద్ం యొకా  మఖా్ మైన నిబంధనలు మరియు షరతులను 

ాటించకపోవడానిక అనుగుణంగా ఉంట్టంది. 
 

ఇ) వా క ుగత రుణప్రగహీతలకు, వాా ారం కాకుండా ఇతర ప్రపయోజనాల కోసం’ మంజూరు చేయబడిన 

రుణాల విషయంలో జరిమానా ఛార్జలీు, మఖా్ మైన నిబంధనలు మరియు షరతులకు 

అనుగుణంగా లేని వా క ుగత రుణప్రగహీతలకు వరి ుంచే జరిమానా ఛార్జలీ కంటే ఎకాు వగా 

ఉండకూడదు. 
 

ఎఫ్) జరిమానా ఛార్జలీ పరిమాణం మరియు కారణానిి  కంపెనీ తన వెబ సైట లో వడ్డ ీర్దట్టల మరియు సేవా 

ఛార్జలీ కంద్ ప్రపద్రిశ ంచడంతో ాట్ట, రుణ ఒపు ంద్ంలో మరియు వరిుంచే అతి మఖా్ మైన 

నిబంధనలు & షరతులు / కీలక వాసువ ప్రపకటన (KFS)లో కసటమర లకు సు షటంగా వెలలడించాలి. 
 

జీ) రుణ నిబంధనలు మరియు షరతులను ాటించనందుకు రిమైండర్ లను రుణప్రగహీతలకు 

పంపినప్పు డలాల , వరిుంచే జరిమానా ఛార్జలీను తెలియజేయబడతాయి. ఇంకా, జరిమానా ఛార్జలీు 

విధించ్న ఏదైనా సంద్రభ ం మరియు దానిక కారణానిి  కూడా తెలియజేయబడుతుంది. 

 

7. నిబంధనలు మరియు షరతులలో మారు్ లతో సహా రుణాల పంపిణీ: 

 

ఎ)  చలిలంప్ప షెడ్యా ల్, వడ్డ ీ ర్దట్టల, సరా్జ స్ ఛార్జలీు, ప్రపీపేమంట ఛార్జలీు మొద్లైన వాటితో సహా 

నిబంధనలు మరియు షరతులోల  ఏదైనా మారుు  గురించ్ రుణప్రగహీతకు సాథ నిక భాషలో లేదా 

రుణప్రగహీత అర థం చేస్తకుని  భాషలో కంపెనీ నోటీస్త ఇస్తుంది. కంపెనీ కూడా నిర్యధ రిస్తుంది. వడ్డ ీ

ర్దట్టల మరియు ఛార్జలీలో మారుు లు ఆశించ్న విధంగా మాప్రతమే అమలు చేయబడతాయి. ఈ 

విషయంలో తగిన షరతు రుణ ఒపు ంద్ంలో పందుపరచబడుతుంది. 

 

బి) ఒపు ంద్ం ప్రపకారం చలిలంప్ప లేదా పనితీరును ర్జకాల్ చేయడానిక / వేగవంతం చేయడానిక 

నిర ణయం రుణ ఒపు ందానిక అనుగుణంగా ఉంట్టంది. 

 

స)    అనిి  బకాయిలను తిరిగి చలిలంచ్న తరా్య త లేదా రుణప్రగహీతపై కంపెనీ కలిగి ఉని  ఏదైనా ఇతర 

 కె లయిమ కు ఏదైనా చటటబద్ధమైన హకాు  లేదా తాతాా లిక హకాు కు లోబడి రుణం యొకా  బకాయి 

మొతాు నిి  ప్రగహంచ్న తరా్య త కంపెనీ అనిి  సెకాూ రిటీలను విడుద్ల చేస్తుంది. అట్టవంటి సెట 

ఆఫ్ హకాు ను ఉపయోగించ్చకోవాలనుకుంటే, మిగిలిన కె లయిమ ల గురించ్ మరియు సంబంధిత 

 కె లయిమ పరిషా రించబడే/ చలిలంచే వరకు సెకాూ రిటీలను కలిగి ఉండటానిక కంపెనీక అర హత 

ఉని  షరతుల గురించ్ పూరిు వివర్యలతో రుణప్రగహీతకు నోటీస్త ఇవా బడుతుంది. 
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8. జనరల్:- 
 

ఎ)    రుణ ఒపు ంద్ం యొకా  నిబంధనలు మరియు షరతులలో అందించ్న ప్రపయోజనాల కోసం తపు  

(రుణప్రగహీత మందుగా వెలలడించని కొతు సమాచారం కంపెనీ ద్ృష్టటక వసేు తపు ) రుణప్రగహీత 

వా వహార్యలోల  కంపెనీ జోకా ం చేస్తకోదు. 

 

బి)    రుణ ఖాతా బదిలీ కోసం రుణప్రగహీత నుండి అభా ర థన అందిన సంద్రభ ంలో, సమే తి లేదా 

ఇతరప్రతా అంటే కంపెనీ అభా ంతరం ఏదైనా ఉంటే, అభా ర థన అందిన తేదీ నుండి 21 రోజులలోప్ప 

తెలియజేయబడుతుంది. అట్టవంటి బదిలీ చటాట నిక అనుగుణంగా ారద్రశ క ఒపు ంద్ 

నిబంధనల ప్రపకారం ఉంట్టంది. 
 

స)     రుణాల రికవర్జ విషయంలో, కంపెనీ అనవసరమైన వేధింప్పలకు ాలు డదు, అనగా బేస గంటలోల  

రుణప్రగహీతలను నిరంతరం ఇబబ ంది పెటటడం, రుణాల రికవర్జ కోసం కండబలానిి  

ఉపయోగించడం మొద్లైనవి. కంపెనీ సబబ ంది నుండి దురుస్త ప్రపవర ునను నివారించడానిక, 

కసటమర లతో తగిన విధంగా వా వహరించడానిక సబబ ందిక తగినంత శిక్షణ ఇచాచ రని కంపెనీ 

నిర్యధ రించ్చకోవాలి. 
 

డి)   వా క ుగత రుణప్రగహీతలకు, సహ-బ్ధా తలు ఉని వారు లేదా లేకుండా వాా ారం కాకుండా ఇతర 

ప్రపయోజనాల కోసం మంజూరైన ఫ్లల టింగ్ ర్దట టరే్  లోన్ లపై కంపెనీ ఫ్లర్  కోలజర్ ఛార్జలీు/మంద్స్తు 

చలిలంప్ప జరిమానాలను వసూలు చేయదు. 

 

9. ఫిరాయ దుల పరిష్కా రం:- 
 

ఎ)    ఫెయిర్ ప్రాకీ టసెస్ కోడ్ యొకా  సమే తి మరియు వివిధ సాథ యిల నిరా హణలో ఫిరా్య దుల పరిషా్క ర 

యంప్రతాంగం యొకా  పనితీరుపై కాలానుగుణ సమీక్ష. అట్టవంటి సమీక్షల యొకా  ఏకీకృత నివేదిక 

నిర్జ ణత వా వధిలో బోరీుకు సమరిు ంచబడుతుంది. 
 

బి)    వాా ారం లావాదేవీలు జరిగే కంపెనీ యొకా  అనిి  శాఖ్లు/సథలాలలో, కసటమర ల ప్రపయోజనం కోసం 

కంది సమాచార్యనిి  ప్రపమఖ్ంగా ప్రపద్రిశ ంచబడుతుంది: 
 

i కంపెనీపై ఫిరా్య దుల పరిషా్క రం కోసం సంప్రపదించగల ఫిరా్య దుల పరిషా్క ర అధికారి పేరు 

మరియు సంప్రపదింప్ప వివర్యలు (టెలిఫ్లన్ / మొబైల్ నంబరుల మరియు ఇమయిల్ చ్రునామా 

కూడా). 

 

లెవల్-1 
 

కసటమరుల తమ ఖాతాలు, సేవా లోాలు, ఉదాో గుల లావాదేవీలు మొద్లైన వాటిక సంబంధించ్న 

ఏవైనా సమసా ల గురించ్ ఫిరా్య దులను ప్రబ్ంచ్ మేనేజర్ కు నేరుగా దాఖ్లు చేయవచ్చచ . 

ఫిరా్య దులను పరిషా రించే అధికారం ప్రబ్ంచ్ ఇన్-ఛార్ ీకు ఉంట్టంది. ఫిరా్య దులను స్వా కరించ్న 

వారంలోప్ప వెంటనే అంద్జేయాలి మరియు పరిషా్క ర్యనిి  సూచ్ంచాలి. 

 

లెవల్-2 
 

ప్రబ్ంచ్ ల వద్ ే ఫిరా్య దులు పరిషా రించబడకపోతే, కసటమరుల ప్రాంతీయ మేనేజర్ ను 

సంప్రపదించవచ్చచ . అట్టవంటి ఫిరా్య దులు గరిషటంగా ఒక వారం వా వధిలో పరిషా రించబడతాయి. 
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లెవల్-3 
 

ర్జజినల్ మేనేజర్ నిర ణయంతో సంతృపిు చంద్కపోతే, కసటమరుల కార్కు ర్దట కారా్య లయానిి  సంప్రపదించ్ 

వారి ఫిరా్య దును ఈ ప్రకంది చ్రునామాలకు పంపవచ్చచ : - కార్కు ర్దట కారా్య లయంలోని కసటమర్ 

రిప్రెసల్ ఆఫీసర్ (ప్రీవెన్సస స్ రిప్రెసల్ సెల్). 

 

కంపెనీ కార్కు ర్దట ఆఫీస్ లోని కసటమర్ ప్రీవెన్స  రిప్రెసల్ సెల్ క అసస్ట ప్రగేడ్ కంటే తకాు వ లేని అధికారి 

నేతృతా ం వహసాు రు. ప్రీవెన్స  రిప్రెసల్ ఆఫీసర్ గా నియమించబడే జనరల్ మేనేజర్. 

 

నేరుగా స్వా కరించ్న ఫిరా్య దులు మరియు అతను నిరా హంచే ఫిరా్య దులపై ప్రాంతీయ మేనేజరల 

నిర ణయాలకు వా తిర్దకంగా వచ్చ న అపీు ళ లను ప్రపధాన కారా్య లయంలోని ఫిరా్య దుల పరిషా్క ర అధికారి 

విని పరిషా రిసాు రు. RBI ఇంటిప్రగేటెడ్ అంబుడ్స  మన్ సా్వ మ క అతని దాా ర్య అందిన ఫిరా్య దులను 

పరిషా రించేందుకు నియమించబడిన ప్రపినిస పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ (PNO) కూడా అధికారిగా ఉంటారు. 

 

ii కసటమర్ ఫిరా్య దు/ఆందోళన 30 రోజుల వా వధిలోప్ప పరిషా రించబడకపోతే, కసటమర్ RBI CMS పోరటల్ - 

https://cms.rbi.org.in లో ఫిరా్య దు చేయవచ్చచ . 

 

లేదా ఫిరా్య దు ఫారమ ను ప్రకంద్ పేరా్క ని  చ్రునామాకు పంపండి: 
 

కేంప్రదీకృత రస్వదు మరియు ప్రాసెసంగ్ కేంప్రద్ం, 

రిజర్ా  బ్ా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా, 4వ అంతస్తు,  

సెకాటర్ 17, చండ్డగఢ్ - 160017  

టోల్ ప్రఫీ నంబర్-14448 

 

10.  న్కన్-బ్య ంకంగ్ ఫైన్కనిియల్ కంపెనీల కోసం అంబుడ్స  మన్ పథకం:- 
 

(ఎ) రిజర్్ప  బ్య ంక్ - ఇంటిప్రేటెడ్ అంబుడ్స  మన్ స్కా మ్, 2021 
 

అంబుడ్స  మన్ సా్వ మ కంద్, కంపెనీ ప్రపినిస పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ (PNO)ని కంపెనీ నియమించ్ంది, 

కంపెనీక వా తిర్దకంగా దాఖ్లైన ఫిరా్య దులకు సంబంధించ్ కంపెనీక ప్రాతినిధా ం వహంచడానిక 

మరియు అంబుడ్స  మన్ కు సమాచార్యనిి  అందించడానిక బ్ధా త వహంచే బ్ధా తను కంపెనీ కలిగి 

ఉంట్టంది. కంపెనీ నియమించ్న నోడల్ అధికారులు (NO) PNOక సహాయం చేసాు రు. 

 

కసటమర ల ప్రపయోజనం కోసం, వాా ారం జరిగే శాఖ్లు/ప్రపదేశాలలో, PNO పేరు మరియు సంప్రపదింప్ప 

వివర్యలు (టెలిఫ్లన్/మొబైల్ నంబర్ మరియు ఇమయిల్) అంబుడ్స  మన్ ఫిరా్య దు నమోదు పోరటల్ 

(https://cms.rbi.org.in) వివర్యలతో ాట్ట ప్రపద్రిశ ంచబడతాయి. 

 

ఈ పథకం యొకా  మఖా్  లక్షణాలను అనిి  కారా్య లయాలు మరియు శాఖ్లలో ఇంీ లష్, హందీ 

మరియు ప్రాంతీయ భాషలలో ప్రపమఖ్ంగా ప్రపద్రిశ ంచబడతాయి, తదాా ర్య కారా్య లయం లేదా 

శాఖ్ను సంద్రిశ ంచే వా క ుక పథకం గురించ్ తగినంత సమాచారం అందుబ్ట్టలో ఉంట్టంది. 

 

అంబుడ్స  మన్ పథకం యొకా  మఖా్  లక్షణాలతో ాట్ట పథకం కాపీ మరియు ప్రపినిస పల్ నోడల్ 

అధికారి సంప్రపదింప్ప వివర్యలను వెబ సైట లో ప్రపమఖ్ంగా ప్రపద్రిశ ంచాలి మరియు నవీకరించాలి. 

(రిఫరెన్స : రిజర్ా  బ్ా ంక్ - ఇంటిప్రగేటెడ్ అంబుడ్స  మన్ స్వా మ, 2021 తేదీ నవంబర్ 12, 2021). 

 

11. వెబ సైట లో హోసింీగ్: - 
 

వివిధ వాటాదారుల సమాచారం కోసం కంపెనీ వెబ సైట లో సాథ నిక భాషలలో ఫెయిర్ ప్రాకీ టసెస్ కోడ్ 

ఉంచబడుతుంది. 
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12. అధిక వడ్డీ వసూలు నియంప్రతణ: - 

 

ఎ)  నిధుల ఖ్రుచ , మారినీ్ మరియు రిసా్  ప్రపీమియం మొద్లైన సంబంధిత అంశాలను పరిగణనలోక 

తీస్తకుని రుణాలు మరియు అడాా నుస లు, ప్రాసెసంగ్ మరియు ఇతర ఛార్జలీపై వసూలు 

చేయవలసన వడ్డ ీర్దట్టను నిర ణయించడానిక డైరెక టర ల బోరీు వడ్డ ీర్దట్ట నమ్యనాను స్వా కరించ్ంది. 

వివిధ వరీ్యల రుణప్రగహీతలకు వేర్దా రు వడ్డ ీర్దట్టను వసూలు చేయడానిక వడ్డ ీర్దట్ట మరియు రిసా్  

మరియు హేతుబద్ధతను ప్రకమబదీధకరించే విధానానిి  ద్రఖాస్తు ఫారమ లో రుణప్రగహీత లేదా 

కసటమర్ కు బహరతీం చేయాలి మరియు మంజూరు లేఖ్లో సు షటంగా తెలియజేయాలి. 
 

బి)  వడ్డ ీర్దట్టల మరియు నష్కట ల సాథ యిని నిర ణయించే విధానం కంపెనీ వెబ సైట లో కూడా అందుబ్ట్టలో 

ఉంచబడతాయి. వెబ సైట లో ప్రపచ్చరించబడిన లేదా ఇతరప్రతా ప్రపచ్చరించబడిన సమాచారం వడ్డ ీ

ర్దటలలో మారుు  వచ్చ నప్పు డలాల  నవీకరించబడుతుంది. 
 

స)   వడ్డ ీర్దట్ట వారికి ర్దట్టగా ఉంట్టంది, తదాా ర్య రుణప్రగహీత ఖాతాకు వసూలు చేయబడే ఖ్చ్చ తమైన 

ర్దటల గురించ్ తెలుస్తకుంటాడు. 

 

13. తిరిగి స్్వ ధీనం:- 
 

రుణప్రగహీతతో చేస్తకుని  రుణ ఒపు ంద్ంలో కంపెనీ ఒక అంతరిి రేి త ప్పనఃసాా ధీన నిబంధనను 

చేర్యచ లి, ఇది చటటబద్ధంగా అమలు చేయబడుతుంది. ారద్రశ కతను నిర్యధ రించడానిక, రుణ 

ఒపు ంద్ం యొకా  నిబంధనలు మరియు షరతులు వీటిక సంబంధించ్న నిబంధనలను కూడా కలిగి 

ఉండాలి: 
 

(ఎ) సాా ధీనం చేస్తకునే మందు నోటీస్త వా వధి; 
 

(బి) నోటీస్త వా వధిని రదేు చేయగల పరిసథతులు; 
 

(స) సెకూా రిటీని సాా ధీనం చేస్తకునే విధానం; 
 

(డి) ఆసు అమే కం/వేలం మందు రుణప్రగహీతకు రుణం తిరిగి చలిలంచడానిక తుది అవకాశం 

ఇవా డానిక సంబంధించ్న నిబంధన; 
 

(ఇ) రుణప్రగహీతకు తిరిగి సాా ధీనం చేస్తకునే విధానం, మరియు 
 

(ఎఫ్) ఆసు అమే కం/వేలం విధానం. 

 అట్టవంటి నిబంధనలు మరియు షరతుల కాపీని రుణప్రగహీతలకు అందుబ్ట్టలో ఉంచాలి. 

 

14. బంగారు ఆభరణాల తాకటీ్టపై రుణం ఇవ్ డం:- 
 

పైన పేరా్క ని  సాధారణ మారదీ్రశ కాలకు అద్నంగా, కంపెనీ బంగారు ఆభరణాలను తాకట్టట పెటిట 

వా కుులకు రుణం ఇచేచ టప్పు డు, డైరెక టర ల బోరీు ఆమోదించ్న విధానానిి  అనుసరించాలి, ఇందులో 

ఇతర అంశాలు కూడా ఉంటాయి: 
 

i.  రిజరుా  బ్ా ంకు అఫ్ ఇండియానిర్దశేించ్న KYC మారదీ్రశ కాలను ాటించేలా చూస్తకోవడానిక 

మరియు ఏదైనా రుణం అందించే మందు కసటమర్ పై తగినంత ప్రశద్ధ వహంచేలా చూస్తకోవడానిక 

తగిన చరా లు. 
 

ii. అందుకుని  ఆభరణాలకు సరైన మ్యలాా ంకన విధానం. 
 

iii. బంగారు ఆభరణాల యాజమానాా నిి  సంతృపిు పరచడానిక అంతరతీ వా వసథలు. 
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iv.  ఆభరణాలను భప్రద్ంగా నిలా  చేయడానిక తగిన వా వసథలు, వా వసథలను నిరంతరం 

సమీక్షంచడం, సంబంధిత సబబ ందిక శిక్షణ ఇవా డం మరియు విధానాలు ఖ్చ్చ తంగా 

ాటించబడుతునిా యని నిర్యధ రించ్చకోవడానిక అంతరతీ ఆడిటరలచే కాలానుగుణ తనిఖీలు. 

ఆభరణాలను నిలా  చేయడానిక తగిన సౌకరా ం లేని శాఖ్లు బంగారం పూచీకతుుపై రుణాలు 

ఇవా కూడదు. 

 

v.  పూచీకతుుగా అంీకరించబడిన ఆభరణాలకు తగిన బీమా చేయాలి. 

 

vi. తిరిగి చలిలంచని సంద్రభ ంలో ఆభరణాల వేలానిక సంబంధించ్న విధానం ారద్రశ కంగా 

మరియు తగినంతగా ఉండాలి. వేలం తేదీక మందే రుణప్రగహీతకు మంద్స్తు నోటీస్త 

ఇవా బడుతుంది. ఇది అనుసరించే వేలం విధానానిి  కూడా నిర్దశేిస్తుంది. ఆసక ు సంఘరణి 

ఉండకూడదు మరియు వేలం ప్రపప్రకయ వేలం సమయంలో ప్రూప్ కంపెనీలు మరియు సంబంధిత 

సంసథలతో సహా అనిి  లావాదేవీలలో సాయుధ సంబంధం ఉండేలా చేస్తుంది. 

 

vii. వేలం గురించ్ కనీసం 2 వార్యుపప్రతికలలో, ఒకటి సాథ నిక భాషలో మరియు మర్కకటి జాతీయ 

దినపప్రతికలో ప్రపకటనలు జార్జ చేయడం దాా ర్య ప్రపజలకు ప్రపకటించాలి. 

 

viii. కంపెనీ వేలంలో ాలీ్గనకూడదు. 

 

ix.  తాకట్టట పెటిటన బంగార్యనిి  బోరీు ఆమోదించ్న వేలం నిరా్య హకుల దాా ర్య మాప్రతమే వేలం 

వేసాు రు. 

 

xi. బంగారంపై రుణం ఇవా డానిక సంబంధించ్న రుణ ఒపు ంద్ం వేలం ప్రపప్రకయకు సంబంధించ్న 

వివర్యలను కూడా బహరతీం చేయాలి. 

 

 

15.  ఫెయిర్ప ప్రాక్టసీ్ కోడ్ సమీక్ష:- 

 

ఫెయిర్ ప్రాకీ టస్ కోడ్ కు ఏవైనా మారుు లను ఎపు టికప్పు డు సమీక్షంచ్ ఆమోదించడానిక మేనేజింగ్ 

డైరెక టర్ కు అధికారం ఉంట్టంది. 

 

 

 

ఐసఎల్ ఎఫ్ ఇన్ కార్ు  లిమిటెడ్ కోసం 

 

 

 

కె జి అనిల్ కుమార్ 

మేనేజింగ్ డైరెక టర్ 


